POLITICA DE DEVOLUCIONES Y REEMBOLSOS
SCENTIFY

En Scentify, trabajamos para ofrecer perfumes de alta calidad y garantizar la
mejor experiencia de compra. Si por cualquier motivo no estas completamente
satisfecho/a con tu pedido, puedes acogerte a nuestra politica de devoluciones y
reembolsos detallada a continuacion.

1. Plazo de Devolucion

El cliente dispone de un plazo de 14 dias naturales desde la fecha de recepcion
del pedido para solicitar una devolucién.

Transcurrido este plazo, no se aceptaran devoluciones.

2. Condiciones del Producto

Para que una devolucidn sea aceptada, el producto debera cumplir las siguientes
condiciones:

o Estarsinusary sin haber sido abierto.

o Conservar su embalaje original en perfecto estado, incluyendo caja,
precintos y envoltorios.

e No presentar dafnos, manipulaciones o uso indebido.

Por motivos de higiene y seguridad, no se aceptaran devoluciones de perfumes
que hayan sido abiertos o utilizados.

3. Procedimiento de Devolucion
Para iniciar una devolucion, el cliente debera:

1. Contactar con nuestro servicio de atencién al cliente a través del correo
electrénico oficial.

2. Indicar el nimero de pedido, nombre completo y motivo de la devolucion.
3. Esperarla confirmaciény las instrucciones de envio por parte de Scentify.

No se aceptaran devoluciones enviadas sin autorizacién previa.



4. Gastos de Envio
e Los gastos de envio de la devolucidn correran a cargo del cliente.

e Encaso de producto defectuoso, danado o envio incorrecto, Scentify
asumira los gastos correspondientes.

5. Reembolsos
Una vez recibido el producto en nuestras instalaciones y verificado su estado:
e Elreembolso se procesara en un plazo maximo de 7 dias laborables.

e Elimporte sera devuelto utilizando el mismo método de pago empleado
en la compra.

o Elcliente recibira una notificacion por correo electrénico confirmando la
devolucioén.

Scentify no se hace responsable de posibles retrasos derivados de la entidad
bancaria.

6. Productos Defectuosos o Incorrectos

Sirecibes un producto defectuoso o distinto al solicitado, deberas comunicarlo en
un plazo maximo de 48 horas desde la recepcion del pedido, adjuntando
fotografias que acrediten la incidencia.

Tras la revision, procederemos al reemplazo o reembolso sin coste adicional.

7. Cancelaciones

Los pedidos solo podran cancelarse antes de haber sido enviados. Una vez el
pedido haya salido de nuestras instalaciones, debera gestionarse como
devolucioén.

8. Modificaciones

Scentify se reserva el derecho de modificar esta politica en cualquier momento.
Las condiciones aplicables seran las vigentes en el momento de la compra.
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